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<+ CONTENIDO DEL ESTUDIO:

= Estudio de la Demanda de nuevas tecnologias en el
transporte por carretera y ferrocarril.

= Fstudio de la Oferta de nuevas tecnologias en el transporte por carretera y
ferrocarril.

Catalogo Electronico en /a web del Ministerio de Fomento
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= Plan de Innovacion, Dinamizacion y Promocion-de nuevas tecnologias
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< Estudio de la demanda de nuevas tecnologias. Metodologia.
Entrevistas y encuestas realizadas en el 1 cuatrimestre de 2011.

“usuario’ se considera a la persona entrevistada o encuestada, perteneciente a las
empresas y organizaciones del sector transporte relacionadas a continuacion.

= Carretera:

e Estudio cualitativo:

— Entrevistas en profundidad a asociaciones profesionales (2) y empresas
importantes del sector (22).

e Encuesta cuantitativa:
— Canal telefdnico (sistema CATI).
— Muestra: 600 empresas en sector mercancias, y 531 en sector viajeros

= Ferrocarril;

e Enfoque cualitativo:

— Entrevistas en profundidad a operadoras y administradores ferroviarios (24
entrevistas).




SR =N demanda de nuevas tecnologias en el compromiso

ﬁ Estudio de diagnosis de implantacion y “TEKil
% GOBIERNO MINISTERIO
transporte por carretera y ferrocarril con el transporte

Con la colaboracion de: ¢ ssss LA rocn.
X N s

0 NUEVAS TECNOLOGIAS (NNTT) EN EL
SECTOR DE LA CARRETERA
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RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.

< Estudio cualitativo. Conclusiones.

IMPORTANCIA

FACTORES IMPULSORES

BARRERAS

MEDIDAS PARA
FOMENTAR USO NNTT

Reducir costes.

Gestionar y operar con laflotay
las mercancias._ __________
Mantener la comunicacién con
los clientes y con otros

miembros de la empresa.

Mejorar la calidad del servicio
ofrecido.

Reducir costes.

Mejorar de la calidad del
servicio.

Cumplir con las exigencias del
cliente.

Aumentar de la competitividad,
diferenciandose del resto.
Cumplir con las exigencias de
las autoridades.

Cumplir con la inquietud
empresarial.

Caracteristicas del sector:
atomizacion.

Falta de conocimiento de los
equipamientos disponibles.

Falta de tiempo para el
desarrollo.

Formaciéon de los empleados.

Subvenciones.

Facilitar el acceso alos
equipamientos tecnolégicos.

Solucionar los problemas
relacionados con la telefonia




MINISTERIO
DE FOMENTO

GOBIERNO
DE ESPANA

Estudio de diagnosis de implantacion y

demanda de nuevas tecnologias en el
transporte por carretera y ferrocarril

Con la colaboraciéon de:

compromiso

Sy
f "rrs EsPARA Jl‘" FUNDACION «
FERROCARRILES
¥ /20 T

RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.
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Estudio cuantitativo. Sistemas analizados:

TECNOLOGIAS BASICAS

TECNOLOGIAS AVANZADAS

MERCANCIAS

VIAJEROS

Teléfono movil

Servidores informéticos

Sistema de gestion de flotas

ERP (Enterprise Resource Planning) o software para
la gestion general de empresas de transporte.

Sistemas de comercializacion de servicios através
de Internet

Sistema de intercambio de informacién electrénico
entre empresas

Sistema automatico de llamada de emergencia
(eCall)

Sistema de reserva de plazas de aparcamiento

seguras

SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacién)

ERP (Enterprise Resource Planning) o software para
la gestion de empresas de transporte

Sistema de venta y validacién de titulos con: banda
magnética _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ ________
Sistema de venta y validacion de titulos con: chip

sincontacto -~~~
Sistema de venta y validacion de titulos con: chip

concontacto ..~
Sistema de comercializacion de billetes a través de
Internet - _ _ _ . _ _ __ __________

Sistema de intercambio de informacién electrénico
con las Administraciones Pulblicas

Sistema automatico de llamada de emergencia
(eCall)

TEKiIN

con el transporte
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RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.

A Es PANDLES.

< Estudio cuantitativo. Conclusiones (viajeros):
= Implantacion:

e Relacion directa entre el tamafio de las empresas y el grado de
implantacion tecnoldgica de las mismas.

e Se observa un corte entre las empresas con menos de 6 vehiculos vy el
resto.

e Las empresas que realizan trayectos internacionales se sitlan en
posiciones de alta implantacion, al contrario que las de servicio
discrecional, situadas en el extremo opuesto.

o Clara diferencia entre el nivel de implantacion de tecnologias basicas y
tecnologias avanzadas.

e Se observa un amplio grado de penetracion de las tecnologias basicas.
Siete de los doce equipamientos analizados estan implantados en mas de
la mitad de las compafiias consultadas. Por encima del 80% de las
empresas cuenta con equipamientos basicos como teléfono mavil,
ordenador personal, direccién de e-mail y acceso a Internet.
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RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.

< Estudio cuantitativo. Conclusiones (viajeros):
= Implantacion:

e Se aprecia una menor penetracion, en el sector, de los equipamientos
avanzados, con pocos dispositivos implantados en mas del 50% las
empresas consultadas. Los aspectos mas atendidos por las NNTT son la
seguridad, la informacion y la eficiencia energética orientada a la
reduccion de costes.
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RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.

< Estudio cuantitativo. Conclusiones (viajeros):
= Implantacion:

e Evolucion respecto afio 2004:
— Drastico aumento del uso del teléfono movil, el GPS y el tacdgrafo digital.

— El acceso a Internet en el sector ha aumentado hasta cubrir casi el 95% de las
empresas, al igual que la creacién de paginas web, que dobla las cifras de
2004, llegando al 63% de implantacion.

— Entre las tecnologias avanzadas en cambio no se aprecian por lo general
cambios. No obstante, algunas tecnologias muestran la tendencia a una mayor
implantacidon en las empresas con mas de 21 vehiculos, como en el caso del
SAE o la venta de billetes por Internet.
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RESULTADOS. ESTUDIO DE LA DEMANDA. Sector de la carretera.

< Estudio cuantitativo. Conclusiones (viajeros):

= Nivel de satisfaccion:

e La satisfaccion mostrada hacia los diferentes equipamientos o sistemas
tecnoldgicos utilizados se sitla en niveles altos.

e En este marco aparecen, sin embargo, muestras de descontento con el
tacdgrafo digital. El GPS y las paginas web se cuentan también entre los
equipamientos que apuntan opiniones adversas.

e El Smartphone (con una implantacidén que no llega al 30% de las
empresas) es el dispositivo con la mayor proporcidon de usuarios
plenamente satisfechos.

e Entre las tecnologias avanzadas, existiendo unos niveles razonables de
satisfaccion, los siguientes sistemas resultan ser aquellos que tienen unos
niveles de insatisfaccion mayores: SAE (13 %), la venta de billetes por
Internet (19 %) y la venta y validacion de titulos con chip sin contacto
(18%).
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