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CONTRATO DE GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REGULAR DE
USO GENERAL DE VIAJEROS POR CARRETERA ENTRE MADRID Y AVILA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Gestién, en la modalidad de concesién, del servicio publico de transporte
regular de uso general de viajeros por carretera entre Madrid y Avila.

2. DISPOSICIONES APLICABLES.

En lo no previsto en el presente documento, sera de aplicacion:

- En primer lugar el Reglamento (CE) n2 1370/2007 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de octubre de 2007.

=  En segundo lugar la Ley 16/ 1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres [LOTT], y el Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres [ROTT], en lo que no se oponga a la LOTT.

= En tercer lugar la legislacion reguladora de la contratacion del Sector
Puablico conformada por:

e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
[TRLCSP]

» Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas [RCAP], en lo que no se oponga al TRLCSP.

e Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente el TRLCSP, en lo que no se oponga al TRLCSP.

1 PASEO DE LA CASTELLANA. 67
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3. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

3.1 Traficos a realizar.

Se realizaran los traficos indicados en las matrices que figuran en el documento
1, anexo a este Titulo.

3.2 Iltinerario.

El itinerario de la concesion, de 172 kiloémetros de longitud, se desarrolla a lo
largo de las carreteras y sirve a las poblaciones que se indican en el documento
Il, anexo a este contrato.

Se evitard la entrada en poblaciones de paso que no tengan parada fija
establecida, utilizando las vias de circunvalacion que puedan existir. Las
modificaciones de infraestructuras, que impliquen variaciones posteriores en la
longitud del itinerario, seran introducidas en éste.

3.3 Expediciones y calendarios.

Se realizaran, como minimo, cada una de las rutas resefiadas en el documento
Ill, anexo a este contrato, las expediciones ordinarias que, con sus
correspondientes calendarios y horarios, asimismo se detallan.

3.4 Vehiculos adscritos a la concesion.

Para la prestacion de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la condicién
3.3 de este contrato, quedaran adscritos a esta concesion cinco vehiculos, de
los cuales la empresa dispondra en propiedad, en arrendamiento ordinario o en
arrendamiento financiero, sin perjuicio de la utilizacion de otros adicionales, en
caso de intensificaciones, incrementos eventuales de trafico, averias o cualquier
incidencia que asi lo aconseje, conforme a los dispuesto en el art. 76 de la LOTT
y 85 del ROTT.

Las matriculas de los citados vehiculos constan en el documento lll, anexo a este
contrato, debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas en las que se
incluyen tanto las obligatorias como las ofertadas:

Vehiculos de un solo piso, de categoria M3 y clase Il

Los vehiculos adscritos a la concesion deben cumplir las caracteristicas
enumeradas en el Anexo |, apartado |, 1 de la Resolucion de la Direccion General
de Transporte Terrestre de 27 de febrero de 2009 (BOE 15 de abril de 2009) que
estan incluidas en el pliego de condiciones, con la salvedad de que la distancia
minima entre asientos deberd ser, de acuerdo con lo ofertado, de 75
centimetros y la altura del respaldo de 68 centimetros.
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Ademads de las anteriores, respecto a los vehiculos se deberdn cumplir también
los siguientes requisitos:

- Sistema de reproduccién multimedia.

- Impacto ambiental: Cumplimiento de la Directiva 88/77 & Reglamento UN-
ECE R29, en un minimo de EUROVI.

- Relacion Potencia/Masa Méxima Autorizada>8,8 kW/t.

- Capacidad minima de bodega, de 75 dm3/pasajero.

- Informacién para discapacitados sensoriales.

- Resistencia estructural al vuelco (conforme al Reglamento UN ECE R66.01),
en vehiculos con cinturones de seguridad.

- Sistema antideslizamiento (tipo ASR).

-  Sistema de control de trayectoria-estabilidad (tipo ESP).

- Compatibilidad electromagnética (conforme Reglamento UN ECE R10 6 a la
Directiva 95/54 en su ultima versién aplicable).

- Dos extintores (calidad 21A/11B).

- Asientos conforme a los requisitos de absorcion de energia del Real Decreto
443/2001, sobre Transporte Escolar.

-  Persiana eléctrica frontal para el conductor.

-  Climatizador para calefaccion y aire acondicionado.

- Purificador de aire ECO 3.

- Deshumidificacion automatica.

- Lunas laterales dobles.

- Lunas laterales tintadas.

- Renovacion del aire interior superior a 15 m3/(h*pasajero)

- Precalentador con programador.

- Apoyabrazos abatibles.

- Apoyabrazos central.

- Apoyapiés regulable.

- Butaca del conductor neumatica.

- Antivaho independiente de la climatizacion (18.000 Kcal).

- lluminacion individual en el interior.

- Espacio independiente en bodega para transporte de animales,
debidamente climatizado.

- Cinco unidades del sistema de sujecion especial para nifios Kidybus Harners.

- Disposiciéon en el vehiculo, previa solicitud, de sillas y capazos para bebés,
con disponibilidad en butaca de anclajes ISOFIX.

- Calienta biberones.

- Revistero, colgador extraible y compartimento portaobjetos.

-  Frigorifico, con botellas de agua de 0,5 |. gratuitas.

- Set de descanso con almohadas, cojines y mantas desechables.

- WC.

- Portaequipajes de mano interior con tapa tipo avion.

- Mesita plegable extragrande integrada en butaca y con apoyavasos

- Guardarropa.

- Caja fuerte.

- Sonido individual en butaca con hasta 8 canales.

- Maquina expendedora de snacks y bebidas.
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- Desfibrilador externo automatico a bordo del vehiculo.

- Segundo espacio destinado a silla de ruedas, ademas del obligatorio.

- Persona a bordo del vehiculo para prestar apoyo a PMR en caso de que viaje
alguno.

- Entretenimiento individual multimedia por medio de pantallas tactiles en
cada butaca, con sistema inaldmbrico que permiten acceder a peliculas,
miusica, TV- TDT (incluidos canales de pago), internet y sistema de
localizacion GPS.

- Disponibilidad a bordo de 3 tablets de 10” y dos ordenadores portatiles tipo
notebook, tres ebooks de 6 pulgadas (libro electrdnico) y tres consolas tipo
PS Vita o similar con juegos.

- Wifi,

- 2 pantallas planas (delantera e intermedia de 15”) y 6 monitores plegables
de 6,4” distribuidos a lo largo del vehiculo.

- Puntos de recarga individual por asiento, con toma de corriente de 220 V y
enchufes USB.

- Disponibilidad de cargadores y adaptadores para dispositivos méviles.

-  Espacio en bodega para transporte de dos bicicletas.

- Bloqueo automatico de las puertas de la bodega portaequipajes.

- Compartimentacion de la bodega segun estaciones de destino.

- Camaras de videovigilancia en la bodega, con visién en los monitores
interiores del autobus.

- Biblioteca infantil.

- Prensa diaria.

La empresa contratista ofrece un servicio, con coste de seis euros, de asistencia
para traslado de equipajes desde el domicilio del viajero hasta la estacion de
autobuses, previa solicitud con una antelacion minima de 24 horas.

La antigliedad de toda la flota no excedera de seis afos, coincidiendo con esta
antigiedad maxima el plazo de su sustitucién obligatoria.

Todos los vehiculos que presten los servicios fijados en el presente contrato,
deberan estar obligatoriamente sefalizados conforme a lo que a tal efecto
determina el Ministerio de Fomento en la Resolucién de la Direccién General de
Transporte Terrestre, de 10 de octubre de 2011, con el fin de facilitar la
inmediata identificacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo
83.6. del ROTT, debiendo utilizar la imagen de marca que en la Resolucion se
define de acuerdo con las caracteristicas y plazos indicados en la misma.
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3.5 Personal.

La dotacion minima del personal que el contratista deberd adscribir a la
prestacion del servicio es de seis conductores.

3.6 Instalaciones fijas.

Se utilizardn las estaciones piblicas de transporte de viajeros (incluidos
intercambiadores modales publicos) existentes en los puntos de parada.

La ubicacion geografica de los puntos de origen y de parada de los servicios y las
direcciones, constan en el documento lll, anexo a este contrato.

3.7 Medidas especiales de atencidn al piblico y de comercializacion.

- Indemnizaciones por cancelaciones y retrasos imputables al
transportista:

> Por cancelacion del viaje:

- Devolucion al usuario el 100% del precio del billete.
- Indemnizacién al usuario que lo solicite en una cantidad
maxima de hasta 50 €.
- Descuentos en los tres subsiguientes viajes que realice el
viajero en este servicio, en un itinerario igual o de menor
coste de billete, con arreglo al siguiente desglose:

- Primer viaje tras la cancelacidon, 100% del precio
del billete.

- Segundo viaje tras la cancelacion, 70% del precio
del billete.

- tercer viaje tras la cancelacién, 50% del precio
del billete.

Abono previa justificacion por parte del viajero, de los
gastos ocasionados por la pérdida de billetes en otros
medios de transporte como consecuencia de la pérdida de
conexiones tras la cancelacion de una expedicion de este
servicio regular, hasta un maximo de 600 €

Por retraso:
- Devolucién al usuario del 100% del precio del billete por
retrasos de mas de treinta minutos en la salida desde el
origen o en la llegada a destino.
- Descuentos en los tres subsiguientes viajes que realice el
viajero en este servicio, en un itinerario igual o de menor
coste de billete, con arreglo al siguiente desglose:

- Primer viaje tras la cancelaciéon, 100% del precio
del billete.
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- Segundo viaje tras la cancelacién, 70% del precio
del billete.

- tercer viaje tras la cancelacion, 50% del precio
del billete.

- Seguro complementario de viajeros gratuito:

> Las coberturas que incluye el seguro contratado por la
empresa contratista son las siguientes:

- Gastos de asistencia médica en caso de enfermedad o accidente
del asegurado, hasta 1.000 €.

- Gastos de transporte o repatriacion del asegurado por enfermedad
o accidente del asegurado, hasta 2.000 €.

- Gastos odontolégicos del asegurado, hasta 150 €.

- Gastos de traslado o repatriacion del asegurado fallecido y
acompaifante hasta 2.500 €.

- Indemnizacién por muerte del asegurado, hasta 9.000 €

- Seguro complementario de equipaje, gratuito:

> Las coberturas que incluye el seguro contratado por la
empresa transportista son las siguientes:
- Indemnizacion al viajero en caso de robo, destruccion total o
parcial o extravio, hasta un maximo de 300 €.
- Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje hasta el lugar
de residencia habitual del viajero, hasta un maximo de
300 £.

- Sistema para el control de equipajes:

> Etiguetas adhesivas personales identificativas.

» Vigilancia especifica del equipaje por personal de la empresa
contratista el tiempo que las puertas de los portaequipajes estén
abiertas.

- Canales de comercializacion de titulos de transporte:

> Numero de teléfono 900900731 para informacion y venta
de billetes, con atencion las 24 horas del dia.

> Servicio de informacidn, reserva y venta de billetes por
pagina WEB.
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» APP para moviles 10S, Andriod y Windws Phone que
permiten realizar consulta de horarios y compra de
billetes.

» Terminales de punto de venta automatica en las estaciones
de Madrid y Avila.

> Adquisicion de billetes a través de la red de cajeros
automaticos de La Caixa.

Sistemas de informacién al cliente relacionados con el servicio: La
empresa contratista oferta las siguientes medidas:

» Informacién a través de las redes sociales: Facebook, Twitter

y Twenti.
> Obtencién de la certificacion norma UNE 93200.

-Programa de fidelizacion:

La empresa contratista dispone de una tarjeta de fidelizacion que
permite acumular puntos que el viajero puede canjear por billetes
gratuitos. Se obtiene 25 puntos por formalizar la tarjeta, ademas, 5
puntos por la compra de un billete sencillo y 15 puntos por la
compra de un billete de ida y vuelta. Por cada 150 puntos
acumulados se obtendra un billete sencillo sin coste.
La tarjeta proporcionara también las siguientes ventajas:
e Cambio de billete sin coste adicional hasta dos horas antes
de la salida.
e Cambio de billete para la proxima salida durante la media
hora siguiente en caso de pérdida de autobds.

La empresa contratista aplicara los siguientes descuentos sobre la
tarifa ofertada (en estos casos se acepten cambios o devoluciones):

e Descuento de un 20% a los usuarios de entre 60 y 65 afnos,
en billetes de ida o de vuelta.

e Descuento de un 10% al personal militar, acumulable a
otros descuentos.

e Descuento de un 30% para grupos de entre 6 y 25 viajeros,
en billetes de ida o de vuelta, adquiridos con antelacion
minima de 48 horas.

e Descuento de un 15% por compra anticipada de al menos
15 dias en billetes de ida o de vuelta. La oferta no se
realizard en julio y agosto salvo para viernes y domingos.

e Grupos entre 3 y 5 viajeros, los acompafantes de uno de
los viajeros, tendran hasta un 25% de descuento en billetes
de ida o de vuelta comprados con antelacién de 15 dias y
de un 15% si la antelacion de compra es de 7 dias.

e Personal con movilidad reducida: Descuento de un 20%
para PMR y acompafiante y billete gratuito para
acompaiiante de un grupo de mas de 5 PMR.
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3.8 Conectividad e intermodalidad:

> Implantacion del sistema de ayuda a la explotacion (SAE).

» Servicio de informacién intermodal (Sl1).

> Servicio de reserva de taxi desde el autobus o al comprar el
billete.

3.9 Seguridad

3.10

311

La empresa contratista dispone de la certificacion UNE ISO
39001:2013, comprometiéndose a su mantenimiento durante toda la
vigencia del contrato.

Programa de Eficiencia energética

La empresa contratista se compromete a la obtencion de la certificacion
UNE EN ISO 50001. Sistemas de gestion de la energia y a su
mantenimiento durante toda la vigencia del contrato.

La empresa contratista se compromete a la implantacion de la huella de
Carbono marca AENOR Medio Ambiente de emisiones de CO2eqgv
reducidas.

Calidad en el servicio.

La empresa contratista se compromete a la obtencion de la certificacion
de calidad del servicio, la norma UNE EN 13816 para el Transporte
publico regular de viajeros, en un plazo de 14 meses desde la
formalizacién del contrato y a mantenerla durante todo el periodo de
vigencia del mismo.

4. CONDICIONES ECONOMICAS DEL SERVICIO

4.1 De acuerdo con la oferta realizada por la empresa, la tarifa maxima
admisible en las expediciones ordinarias sera:

Tarifa sin IVA: 0,059652 euros / viajero.km

Importe del IVA: 0,005965 euros / viajero.km

Esta tarifa debera ser actualizada dentro del segundo trimestre de cada afo,
mediante Resolucion de la Direccion General de Transporte Terrestre,
realizandose |a revision periodica mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Tt= Tt-1xKt

Donde K es el coeficiente de revision periddica; T es la tarifa maxima y t es el

afno.
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A su vez, el coeficiente de revisidn periddica sera el resultante de la siguiente
férmula:

K=1+[0,36x P+0,13xA+0,02x5+0,07x R+0,26 x C+0,04 x N] - X

En donde:

P, representa el incremento de la media aritmética de los cuatro ultimos
trimestres disponibles de la Encuesta de Coste Laboral del Instituto Nacional de
Estadistica. A tal efecto se atendera al coste total bruto por trabajador en valor
absoluto de la division 49 de la CNAE 2009, transporte terrestre y por tuberia.
Figurara expresada en tanto por uno con el signo que corresponda.

A, representa los costes de amortizacién, segin el indice nacional de la clase de
fabricacién de vehiculos a motor, 2910 del indice de Precios Industriales del
Instituto Nacional de Estadistica.

S, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
seguros, segln el indice nacional de la subclase seguros del automévil, del indice
de Precios de Consumo del Instituto Nacional de Estadistica.

R, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
reparaciones, segun el indice nacional de la subclase servicios de mantenimiento
y reparaciones, del indice de Precios de Consumo del Instituto Nacional de
Estadistica.

C, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
combustible, segun el precio de venta al publico con impuestos del gasoleo de
automocion en Espafa publicado por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

N, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
neumadticos, segun el indice nacional de la subclase repuestos y accesorios de
mantenimiento, del indice de Precios de Consumo del Instituto Nacional de
Estadistica.

X, es la tasa de variacion del numero de viajeros-kilometro realizados en
concesion en el afio natural anterior (en adelante Vkm;) en relacién con la
misma magnitud correspondiente al afio precedente (en adelante Vkm..),
conforme a la siguiente expresion:

X = 1/100 [(Vkm; - Vkme.:)/Vkme]
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El valor de X quedara comprendido entre 0 y 1 de acuerdo a la siguiente
expresion:
0 <X=1

Si en el periodo de célculo se hubiesen producido variaciones en los tipos de IVA,
la variacion de los indices habra de calcularse en términos homogéneos.

Los cuadros de precios del servicio publico de transporte se calcularan por el
organo de contratacion, multiplicando la tarifa autorizada en cada momento,
por la distancia tarifaria, siendo esta, la media aritmética, de las distancias reales
entre las poblaciones de las distintas rutas. De tal manera que el precio del
billete entre dos traficos idénticos, sea siempre el mismo independientemente
del recorrido del servicio.

La revision procedera una vez trascurrido el primer afio desde la fecha de
presentacion de la proposicion y siempre que se cumplan las condiciones
establecidas en el art. 19.6 de la LOTT.

La empresa contratista aplicard los siguientes DESCUENTOS sobre la tarifa
ofertada:

- Billete gratuito para menores de 4 afios.

- Descuento de un 30% para menores entre 4 y 12 afios.

- Descuento de un 20% a los usuarios con carnet joven (hasta 30 afios).

- Descuento de un 20 % en billetes de ida y vuelta.

- Descuento de un 30% para mayores de 65 afios.

4.2 Canon

La empresa contratista debera abonar un canon anual de: ONCE MIL
SEISCIENTOS ONCE EUROS (11.611 euros).

El canon anual deberd abonarse por la empresa contratista del servicio publico
de transporte una vez al afio. El primer vencimiento del periodo de pago sera el
ultimo dia del mes siguiente en que se publico en el Boletin Oficial del Estado la
formalizacion del contrato. Para los afios siguientes el vencimiento del periodo
de pago sera el dltimo dia del primer mes correspondiente a cada nuevo afio de
contrato.

10
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4.3 Estructura de costes de la concesion.

CONCEPTO PORCENTAJE
REPSONAE e i ovssnnsstissmisarasss srbsmss 32,54 %
ATHOTIBOION 5, i witnss st imings 11,48 %
Costes financieros.........cccccveeicucenne 3,56 %
SERULDS i (Geislisvimibn uibrmienscrnies 0,91 %
Reparacién y mantenimiento........ 2,42 %
Combustibles y lubricantes............ 29,76 %
NEUMHATICOS s - vinierasrasrionsassincssines 1,52 %
62 [ e e e e e 11,77 %
NATHOS: - i iismascrmisicis st s st dasss 6,04 %
TOTAL.....n. 100,00 %

5. CONDICIONES DE EJECUCION.
5.1 Plazo de la concesion.

La presente concesion sera otorgada por un plazo de 10 afios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 4.3. del Reglamento (CE) 1370/2007, pudiendo
prolongarse de acuerdo con lo previsto en el art. 4.4 del mismo Reglamento. La
fecha de formalizacion del contrato administrativo, constituird el dia a partir del
cual se iniciara el cmputo del plazo concesional.

5.2 Obligaciones de la empresa contratista.
5.2.1 Garantia definitiva.

La garantia definitiva de CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA
Y SEIS EUROS CON TREINTA Y CUATRO CENTIMOS (492.166,34 euros), a
disposicion del Director General de Transporte Terrestre, de conformidad con
los articulos 95.1 y 151.2 del TRLCSP, responde de los conceptos indicados en el
articulo 100 del TRLCSP y debera reponerse de acuerdo con el articulo 99.2 del
mismo texto.

5.2.2 La explotacion del servicio objeto de concesion debera comenzar en el
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de formalizacién de este
contrato administrativo. Este plazo unicamente podra ser prorrogado cuando no
hubiera sido posible la previa formalizacién, en el Boletin Oficial del Estado, por
causa imputable a la Administracién.

5.2.3 La empresa contratista vendra obligada a prestar el servicio con
continuidad, ajustandose en su explotacion estrictamente a las condiciones del
contrato de gestién de servicio publico de transporte y a las disposiciones que le
sean de aplicacion, manteniendo los vehiculos en buen estado de conservacion y
funcionamiento.

11



VAC-223

5.2.4 La empresa contratista debera realizar directamente la explotacion del
servicio, debiendo ajustarse a lo dispuesto en el articulo 71 de la LOTT. En
ninglin caso el contrato de servicio publico de transporte podra ser objeto de
subcontratacion.

5.2.5 La empresa contratista debera tener contratados los seguros que resulten
obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en el art. 21 y 23 de la LOTT y con lo
indicado en la cldusula 3.7 del presente contrato.

5.2.6 Los vehiculos que se incorporen a la prestacion del servicio por primera
vez, reunirdn las caracteristicas exigidas en la condicién 3.4 de este contrato.

5.2.7 El incremento de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la
condicion 3.3 de este contrato y/o la realizacion de otras ordinarias por nuevas
rutas dentro del itinerario establecido, implicara la adscripcién, también, de los
vehiculos que, en funcion de sus calendarios y horarios, sean necesarios.

5.2.8 La empresa contratista con independencia de aquellos que proponga de
forma voluntaria, debera adherirse y asumir, en su caso, los costes que para el
control directo de los datos de explotacion establezca la Direccién General de
Transporte Terrestre, debiendo adaptarse a las innovaciones que a este respecto
se le exijan, con el objetivo de poder realizar un control mds efectivo sobre las
operaciones de gestion de los servicios.

5.2.9 La empresa contratista debera transferir los datos estadisticos y de
explotacion del servicio a la Direccion General de Transporte Terrestre,
mediante los procedimientos informaticos y telematicos que ésta determine, asi
como establecer, en su caso, la firma electronica y la tramitacion de las
comunicaciones relacionadas con el contrato, también por via telematica, y
asumira en su caso los costes que pudieran derivarse.

5.2.10 La empresa contratista deberd solicitar y contar con autorizacién previa
de la Direccion General de Transporte Terrestre para llevar a cabo convenios con
otras Administraciones o entidades, que afecten al contrato de servicio ptblico
de transporte, asi como para el establecimiento, en su caso, de sistemas a la
demanda en zonas rurales.

5.2.11 La empresa contratista debera comunicar a la Direccién General de
Transporte Terrestre el establecimiento de formulas distintas de ingreso o pago
de los usuarios, la instalacion de mecanismos de cobro y la formalizacién de
acuerdos o contratos privados, que supongan ingresos adicionales a los
previstos en el contrato de servicio publico de transporte o realizar actividades
de publicidad o venta, en el marco de la prestacion del servicio.

5.2.12 La empresa contratista debera anunciar en medios de comunicacion de
maxima audiencia, por su cuenta, las alteraciones del servicio que por cualquier
razon (conflicto laboral, meteorologia, etc.) se produzcan.
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5.2.13 Sera obligatoria la asistencia, por la empresa contratista, a las personas
con discapacidad, para el acceso y abandono de los vehiculos, asi como el
cumplimiento de las condiciones exigidas en el Anexo IV del Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

5.2.14 La empresa contratista viene obligada a mantener durante todo el plazo
de vigencia del contrato el cumplimiento de las normas: UNE EN ISO 9001
Gestion de calidad, UNE EN ISO 14001 Sistema de gestion ambiental y OHSAS
18001 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como a la
implantacion y mantenimiento igualmente durante la vigencia del contrato de
las ofertadas en los apartados 3.9, 3.10 y 3.11.

5.2.15 La empresa contratista estara obligada a implantar un modelo de
contabilidad analitica de conformidad con lo establecido en la Orden
PRE/907/2014, de 29 de mayo (B.O.E. de 3 de junio).

5.2.16 La empresa contratista debera someterse al arbitraje de las Juntas
Arbitrales del Transporte en los litigios que, en relacion con el contrato de
transporte, puedan suscitarse con los usuarios del servicio, cuando dicho
arbitraje sea instado por estos conforme a lo establecido en el articulo 38 de la
LOTT y segun lo establecido en el pliego.

5.3 Derechos del contratista.

5.3.1 La empresa contratista explotarda el servicio a su riesgo y ventura,
teniendo derecho a recibir las prestaciones econdémicas previstas en la cldusula
4.1. del presente contrato. Las tarifas se revisaran, de acuerdo con lo establecido
en dicha clausula, dentro del segundo trimestre de cada afno, mediante
Resolucion de la Direccion General de Transporte Terrestre. Esta revision solo
procedera una vez transcurrido el primer afio desde |a fecha de presentacion de
la proposicion.

5.3.2 La empresa contratista dando cuenta previa a la Direccion General de
Transporte Terrestre que, en su caso, establecera las limitaciones o
prohibiciones que resulten procedentes, podra maodificar las condiciones de
prestacion del servicio en los siguientes supuestos:

a Aumento de expediciones.

b Reduccion de expediciones siempre que éstas hubiesen sido
incrementadas de manera adicional sobre las establecidas en el
contrato.

C Cambios de calendarios y horarios.
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5.3.3 La empresa contratista no estara obligada a reforzar las expediciones
propuestas con vehiculos adicionales a los ofertados. En caso de que, a la vista
de demandas superiores a las atendibles, decidiese dichos refuerzos, éstos se
efectuaran conforme a lo dispuesto en el articulo 76.1 de la LOTT.

Si excepcionalmente la empresa contratista utilizara vehiculos de refuerzo de
caracteristicas inferiores a los adscritos al contrato, lo pondra en conacimiento
de los usuarios, con anterioridad a la venta de billetes, a efectos de las
compensaciones oportunas.

5.3.4 La empresa contratista con autorizacion previa de la Administracion,
podra establecer otras expediciones, en las que se presten a los viajeros
servicios complementarios o de mayor calidad a los previstos en el contrato de
servicio publico de transporte, conforme a lo indicado en el articulo 86.5. del
ROTT.

5.3.5 La empresa contratista podrd ceder el contrato en la forma y con los
requisitos establecidos en el articulo 226 TRLCSP.

5.3.6 La empresa contratista podrd renunciar a la concesion, conforme a lo
dispuesto en el punto 3 e) del articulo 82 de la LOTT .

5.3.7 La empresa contratista tendra derecho a recabar de la Administracion el
auxilio necesario para garantizar la libre y pacifica explotacién del servicio ante
perturbaciones al mismo y competencias ilicitas.

De igual manera, la empresa contratista podra impedir el acceso a los vehiculos
de los usuarios que incumplan las condiciones indicadas en el articulo 76 del
ROTT, y en los casos que determinan la Ley de Seguridad Vial y el Cédigo de la
Circulacion.

5.4 Facultades y obligaciones de la Administracion.

5.4.1 La Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 75.3.
de la LOTT, podra realizar si fuese necesario, previa audiencia de la empresa
contratista, modificaciones en las condiciones previstas para la prestacion del
servicio, manteniendo en todo caso, el equilibrio econdmico en caso de que
resultara afectado el régimen financiero.

5.4.2 Los puntos de parada que hayan de realizarse en suelo urbano o
urbanizable, asi como su modificacién, se determinaran conforme a lo dispuesto
en el articulo 74.1.c) del ROTT, previo informe o propuesta del Ayuntamiento
afectado, con audiencia del concesionario, y ponderando la incidencia en la
prestacion de los servicios incluidos en la concesion y en el trafico urbano.

5.43 La inspeccion del servicio objeto de la concesion se ejercerd por el
Ministerio de Fomento y por las Comunidades Auténomas afectadas por el
itinerario de la misma, de conformidad con lo establecido en la LOTT y en el
articulo 10 de la Ley Orgéanica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacidon de
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facultades del Estado en las Comunidades Auténomas madificada por L. O.
5/2013, de 4 de julio, en relacién con los transportes por carretera y por cable.

544 La Administracion revisara las tarifas de la concesion en la forma
establecida en este contrato.

5.4.5 Si la Administraciéon impusiera a la empresa contratista obligaciones de
servicio publico, tarifarias o de otra indole, estara obligada a compensar a la
empresa adjudicataria por dicha obligacién, conforme sefialan los articulos 19 y
20 de la LOTT.

5.4.6 La Administracion podra ejercer cualquier otra competencia y debera
cumplir cualquier otra obligacién, que estén establecidas por norma legal o
reglamentaria.

5.5  Prerrogativas de la Administracion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos senalados en los
articulos 210 y 211 del TRLCSP, el 6rgano de contratacidn ostenta la prerrogativa
de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta.

6. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las previstas en el articulo 82 de la LOTT, asi como las que resulten de aplicacion
contenidas en los articulos 223 y 286 del TRLCSP.
Se consideran particularmente como causas de resolucion del contrato:

a. El incumplimiento por el adjudicatario de la obligacion del abono anual
del canon establecido en el apartado 4.2.

b. El incumplimiento por el adjudicatario de la obligaciéon de someterse al
arbitraje de las Juntas Arbitrales de Transporte establecida en el
apartado 5.2.16.

c. Elincumplimiento por el adjudicatario de la obtencién, en su caso, o del
mantenimiento de las certificaciones mencionadas en el apartado
5.2.14.

d. El incumplimiento por el adjudicatario de cualesquiera de las
condiciones establecidas en el apartado 5.2
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7. RECURSOS.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 109 y 116.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen lJuridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en relacion con el articulo 211.4 del
TRLCSP, cabra con cardcter potestativo, recurso de reposicion previo al recurso
ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, contra los actos administrativos
adoptados en el ejercicio de las prerrogativas de interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato.

Madrid, llde mayo de 2015
EL DIREENERAL

=

Aceptado y conforme,
Madrid, I de mayo de 2015

;ZTUVO"'\JQ Jipnavras Dofrju SAET3S -
R.J. AUTOCARES, S.L.
C.I.F.:B80615495
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