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CONTRATO DE GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REGULAR DE
USO GENERAL DE VIAJEROS POR CARRETERA ENTRE MADRID - ZAOREJAS
(GUADALAJARA) Y SIGUENZA (GUADALAJARA)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Gestidn, en la modalidad de concesidn, del servicio publico de transporte
regular de uso general de viajeros por carretera entre Madrid - Zaorejas
(Guadalajara) y Sigiienza (Guadalajara).

2. DISPOSICIONES APLICABLES.

En lo no previsto en el presente documento, sera de aplicacién:

= En primer lugar el Reglamento (CE) n2 1370/2007 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de octubre de 2007.

= En segundo lugar la Ley 16/ 1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres [LOTT], y el Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres [ROTT], en lo que no se oponga a la LOTT.

= En tercer lugar la legislacion reguladora de la contratacion del Sector
Publico conformada por:
e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
[TRLCSP]
i e Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas [RCAP], en lo que no se oponga al TRLCSP.
e Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente el TRLCSP, en lo que no se oponga al TRLCSP.

1 PASEO DE LA CASTELLANA, 67
28071 MADRID
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3. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

3.1 Traficos a realizar.

Se realizardn los traficos indicados en las matrices que figuran en el documento
1, anexo a este Titulo.

3.2 ltinerario.

El itinerario de la concesion, de 471 kildmetros de longitud, se desarrolla a lo
largo de las carreteras y sirve a las poblaciones que se indican en el documento
11, anexo a este contrato.

Se evitard la entrada en poblaciones de paso que no tengan parada fija
establecida, utilizando las vias de circunvalacion que puedan existir. Las
modificaciones de infraestructuras, que impliquen variaciones posteriores en la
longitud del itinerario, seran introducidas en éste.

3.3 Expediciones y calendarios.

Se realizardn, como minimo, cada una de las rutas resefiadas en el documento
Ill, anexo a este contrato, las expediciones ordinarias que, con sus
correspondientes calendarios y horarios, asimismo se detallan.

3.4 Vehiculos adscritos a la concesion.

Para la prestacion de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la condicién
3.3 de este contrato, quedaran adscritos a esta concesién 4 vehiculos, de los
cuales la empresa dispondra en propiedad, en arrendamiento ordinario o en
arrendamiento financiero, sin perjuicio de la utilizacion de otros adicionales, en
caso de intensificaciones, incrementos eventuales de trafico, averias o cualquier
incidencia que asi lo aconseje, conforme a los dispuesto en el art. 76 de la LOTT
y 85 del ROTT.

Las matriculas de los citados vehiculos constan en el documento lll, anexo a este
contrato, debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas en las que se
incluyen tanto las obligatorias como las ofertadas:

Vehiculos de un solo piso, de categoria M3 y clase lil

Los vehiculos adscritos a la concesién deben cumplir las caracteristicas
enumeradas en el Anexo |, apartado |, 1 de la Resolucion de la Direccién General
de Transporte Terrestre de 27 de febrero de 2009 (BOE 15 de abril de 2009) que
estdn incluidas en el pliego de condiciones.
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Ademés de las anteriores, los vehiculos deberan cumplir también los siguientes
requisitos:

- Sistema de reproduccion multimedia.

- Impacto ambiental: Cumplimiento de la Directiva 88/77 6 Reglamento UN-
ECE R29, minimo EUROA4.

- Relacién Potencia/Masa Mdxima Autorizada>8,8 kW/t.

- Capacidad minima de bodega, de 75 dm3/pasajero.

- Informacidn para discapacitados sensoriales.

- Resistencia estructural al vuelco (conforme al Reglamento UN ECE R66.01),
en vehiculos con cinturones de seguridad.

- Sistema antideslizamiento (tipo ASR).

- Sistema de control de trayectoria-estabilidad (tipo ESP).

- Compatibilidad electromagnética (conforme Reglamento UN ECE R10 6 a la
Directiva 95/54 en su Gltima version aplicable).

- Dos extintores (calidad 21A/11B).

- Asientos conforme a los requisitos de absorcién de energia del Real Decreto
443/2001, sobre Transporte Escolar.

- Persiana eléctrica frontal para el conductor.

- Climatizador para calefaccién y aire acondicionado.

- Lunas laterales dobles.

- Lunas laterales tintadas.

- Renovacion del aire interior superior a 15 m3/(h*pasajero)

- Precalentador con programador.

- Apoyabrazos abatibles.

- Apoyabrazos central.

- Apoyapiés regulable.

- Butaca del conductor neumadtica, con apoyacabezas y ajuste lumbar.

- Antivaho independiente de la climatizacion (18.000 Kcal).

- lluminacién individual en el interior.

- Dos monitores de 15° LCD.

- Compartimento en hodega para animales.

- Sillas para bebés homologadas previa solicitud.

- Revistero.

- Nevera.

- Almohadas con fundas desechables.

- Caja fuerte.

- Wifi.

- Cargador 12 V.

- Espacio en bodega para transporte de dos bicicletas.

- Espacio en bodega para transporte de material deportivo.

- Cierre automatico de puertas de bodega portaequipajes.

- Camaras de videovigilancia en bodega con circuito cerrado de televisidn.

De acuerdo con la oferta realizada por la empresa contratista, se dispondra a
bordo, como medida de entretenimiento, de prensa y revistas gratuitas, asi
como de una coleccion de libros y juegos infantiles.
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La antigliedad de toda la flota no excederd de 9 afios, coincidiendo con esta
antigliedad maxima el plazo de su sustitucion obligatoria.

La empresa contratista garantiza asistencia mecanica a su flota las 24 horas del
dia mediante el uso de furgonetas taller.

Todos los vehiculos que presten los servicios fijados en el presente contrato,
deberdn estar obligatoriamente sefializados conforme a lo que a tal efecto
determina el Ministerio de Fomento en la Resolucion de la Direccién General de
Transporte Terrestre, de 10 de octubre de 2011, con el fin de facilitar la
inmediata identificacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo
83.6. del ROTT, debiendo utilizar la imagen de marca que en la Resolucién se
define de acuerdo con las caracteristicas y plazos indicados en la misma.

3.5 Personal.

La dotacion minima del personal que el contratista debera adscribir a la
prestacion del servicio es de cuatro conductores.

3.6 Instalaciones fijas.

Se utilizardn las estaciones publicas de transporte de viajeros (incluidos
intercambiadores modales publicos) existentes en los puntos de parada.

La ubicacidn geogréfica de los puntos de origen y de parada de los servicios y las
direcciones, constan en el documento I, anexo a este contrato.

3.7 Condiciones de trabajo del personal.

- Existencia de un protocolo de seguridad en todos los procesos y
medios materiales y humanos implicados en la explotacién de la
concesion.

- Mantenimiento de un plan de formacidén sobre seguridad para todos
los trabajadores y, respecto a los conductores en concreto, cursos de
conduccion segura y eficiente.

3.8 Medidas especiales de atencidn al publico y de comercializacion.

- Indemnizaciones por retrasos y cancelaciones imputables al
transportista:

> Por retraso: Si el retraso es superior a una hora e inferior a dos,
la empresa contratista indemnizard con el 100% del importe del
billete. Si el retraso es superior a dos horas, la empresa
contratista indemnizara con el 150% del importe del billete. La
devolucidn al viajero de las cantidades sefialadas se hara en
efectivo.
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» Ademas de las indemnizaciones por retraso mencionadas en el
apartado anterior la empresa contratista ofrece un bono
canjeable para viajes en autobuses del grupo SAMAR, segun
los siguientes criterios: a) retrasos en salida o llegada,
superiores a treinta minutos, generard derecho de
devoluciéon del 25 por ciento del importe del billete b)
retrasos en salida o llegada, superiores a cuarenta y cinco
minutos, generara derecho de devolucién del 50 por ciento
del importe del billete.

» Por cancelacion del viaje: La empresa contratista se
compromete a encontrar los medios alternativos para que el
viajero pueda realizar el viaje, sin coste adicional y si se
produjese un retraso en la llegada se le indemnizard con lo
indicado en el apartado correspondiente a retraso. Las
indemnizaciones se realizaran en efectivo.

> Por interrupcion del servicio: La empresa contratista se
compromete a la sustitucion del vehiculo con la mayor
premura para terminar el viaje. Ahora bien, si lo que se
produce es una vuelta al punto de origen, este trayecto serd
gratuito y se le ofrecerd al viajero la posibilidad de tomar una
expedicion posterior también de forma gratuita con las
mismas condiciones que si se hubiese cancelado el viaje. En
caso de que continle el viaje hasta el destino final, se
indemnizara al viajero con lo indicado en el apartado
correspondiente a retraso. Las indemnizaciones se realizaréan
en efectivo.

» Por perdida de conexiones por retrasos superiores a dos horas
en la llegada del medio de transporte la empresa contratista
abonard en efectivo hasta tres veces el importe integro del
billete.

- » Medidas complementarias: Adicionalmente, la empresa
contratista, ofrecerd al viajero gratuitamente aperitivos,
comidas o refrigerios en proporcion razonable al tiempo de
espera y retraso y alojamiento a los viajeros que lo requieran
en una habitacidn de hotel con un coste maximo de 80 euros
por noche y viajero, y por un maximo de dos noches, asi como
el transporte de ida y vuelta entre la estacion y el lugar de
alojamiento.
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Seguro complementario de viajeros, gratuito que se aplicara en
trayectos superiores a 90 kilémetros:

> Asistencia médica por accidente o enfermedad del
asegurado desplazado en Espaiia hasta 600 €.

» Transporte o repatriacién sanitaria por accidente o
enfermedad, incluido.

> Traslado del asegurado fallecido, incluido.

- Seguro complementario de equipaje, gratuito: Cobertura por pérdida
definitiva, robo o destruccién del equipaje en poder de la empresa
transportista en viajes superiores a 90 kildmetros hasta 300 €. Para
poder acceder a la indemnizacién debera acreditarse la pérdida o el
dafio producido mediante el justificante original facilitado por la
empresa transportista. En caso de robo de equipaje serd indispensable
la presentacion de la correspondiente denuncia formulada ante la
autoridad competente en el lugar de los hechos junto a la reclamacién
en el establecimiento publico si el robo se hubiera producido en el
mismo. En todos los casos serd necesaria la relacidn detallada y
valorada de los objetos robados, perdidos o dafados, asi como el
billete original. No se indemnizaran de forma independiente las partes
integrantes o accesorios de un objeto y quedan excluidos el hurto, el
simple extravio, el dinero, las joyas, equipos electrdnicos y digitales, los
documentos u objetos personales.

- Sistema para el control de equipajes:

Control por el conductor.

Cierre automatico de las puertas de Ila bodega
portaequipajes.

Etiquetas adhesivas identificativas, con diferenciacidon de
destinos segun color de etiqueta.

Facturacidn de equipajes.

Compartimentacion de la bodega segln estaciones de
destino.

Camaras en la bodega con sistema de circuito cerrado de
television. (CCTV).

vV VYV V VY

- Canales de comercializacidn de titulos de transporte:

» NUmero de atencidn al cliente 902257025 para informacion y
venta de billetes, este teléfono estara en funcionamiento 24
horas.

> Servicio de informacion, reserva y venta de billetes a través de
internet www.samar.es

» APP para mdviles Apple y Android que permite realizar
operaciones de consulta de horarios y compra de billetes.
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» Terminales de informacién y venta mediante el sistema de
agentes para puntos de atencion presencial a clientes (ARPA),
el cual tiene implementado en la estacion de autobuses de
Guadalajara.

> Integracion en el buscador de viajes online para Europa
GOEURO.

» Integracion de los servicios de Autocares Samar con la tour
operadora del Corte Inglés.

- Sistemas de informacion al cliente relacionados con el servicio:

> Obtencion de la certificacion UNE 93200 y su
mantenimiento durante la vigencia del contrato.

> Atencion telematica 24 horas a través de los e-mails;
atencionalcliente@samar.es y autocares.samar@samar.es

» Edicién de rutas con mapas e itinerarios.

» Servicio de informacion dindmica a partir de la informacion
del SAE, que permitira visualizar sobre un fondo “google
maps” la ubicacion de cada autobus en tiempo real y el
tiempo estimado de espera en cada parada.

> Pantallas en las taquillas de la estacion sur de autobuses de
Madrid y estacion de autobuses de Guadalajara con emisién
de contenidos de canal Samar.

» Autocares Samar se registrard en Google Transit.

- Programa de fidelizacion: La empresa contratista dispone de una
tarjeta de fidelizacion (Tarjeta SAMAR Club) que permite obtener
puntos por la compra de billetes realizadas en www.samar.es, asi
como su posterior canje en la compra de nuevos billetes. Ademas la
empresa emite una tarjeta a estudiantes de bachillerato, con
mantenimiento durante todo el curso, que permite obtener puntos,
canjeables en la compra de nuevos billetes.

e 3.9 Conectividad e intermodalidad:

La empresa contratista tiene suscritos acuerdos con Nex Continental
Holdings y Avanza que permiten la venta de billetes combinados.
También tiene suscrito acuerdo con RENFE con el principal objeto de
promover la intermodalidad entre ambos medios de transporte.

La empresa contratista se compromete al transporte gratuito de dos
bicicletas en cada uno de los autobuses que realiza el servicio.
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3.10 Seguridad

3.11

La empresa contratista, dispone de la certificacion de Gestién de
seguridad vial ISO 39001 para su actividad de transporte regular y
discrecional de viajeros y se compromete a su mantenimiento durante el
periodo de duracidn del presente contrato.

La empresa contratista se compromete a la obtencion de la certificacion
de seguridad de empresas de autobuses y autocares CSEAA-INSIA en un
plazo de 6 meses desde la adjudicacion de este contrato. Todos los
vehiculos irdn dotados de un sistema de videovigilancia a través del
sistema avanzado de ayuda a la explotacion e informacion para el
transporte de viajeros (SAEI).

Programa de Eficiencia energética

La empresa contratista se compromete a obtener la certificacion UNE
EN 1SO 50001 en un plazo de 6 meses desde la adjudicacidn del contrato
y a su mantenimiento durante la vigencia del mismo.

Los vehiculos que prestan el servicio estan dotados de tecnologia Euro V
y dispositivos ecocar y utilizaran neumaticos de maxima eficiencia
energética y de baja contaminacion acustica. La empresa contratista
también dispone de un plan de formacién en materia de eficiencia
energética.

3.12 Calidad en el servicio.

La empresa contratista, dispone de la certificacidon de la norma UNE EN
13816 transporte regular de viajeros por carretera, emitida por la
Camara de Comercio e Industria de Madrid, comprometiéndose a su
mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato.

4. CONDICIONES ECONOMICAS DEL SERVICIO

4.1 Tarifa maxima admisible en las expediciones ordinarias.

Tarifa sin IVA: 0,083421 euros / viajero.km

Importe del IVA: 0,008342 euros / viajero.km

Esta tarifa deberd ser actualizada dentro del segundo trimestre de cada afio,
mediante Resolucion de la Direccion General de Transporte Terrestre,
realizéndose la revisidn periddica mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Tt= Tt-1xKt

Donde K es el coeficiente de revisién periddica; T es la tarifa maxima y t es el

ano.
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A su vez, el coeficiente de revision periddica sera el resultante de la siguiente
férmula:

K=1+[0,36x P+0,13xA+0,02xS+0,07%x R+0,26 x C+0,04 x N] -X
En donde:

P, representa el incremento de la media aritmética de los cuatro ultimos
trimestres disponibles de la Encuesta de Coste Laboral del Instituto Nacional de
Estadistica. A tal efecto se atenderd al coste total bruto por trabajador en valor
absoluto de la division 49 de la CNAE 2009, transporte terrestre y por tuberia.
Figurara expresada en tanto por uno con el sigho que corresponda.

A, representa los costes de amortizacion, segun el indice nacional de la clase de
fabricacion de vehiculos a motor, 2910 del indice de Precios Industriales del
Instituto Nacional de Estadistica.

S, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
seguros, seglin el indice nacional de la subclase seguros del automévil, del indice
de Precios de Consumo del Instituto Nacional de Estadistica.

R, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
reparaciones, segun el indice nacional de la subclase servicios de mantenimiento
y reparaciones, del indice de Precios de Consumo del Instituto Nacional de
Estadistica.

C, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
combustible, segln el precio de venta al pablico con impuestos del gaséleo de
automocion en Espafia publicado por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

N, representa el incremento anual de la media aritmética de los costes de
neumadticos, segun el indice nacional de la subclase repuestos y accesorios de
mantenimiento, del indice de Precios de Consumo del Instituto Nacional de
Estadistica.

X, es la tasa de variacion del nimero de viajeros-kilémetro realizados en
concesion en el afio natural anterior (en adelante Vkm) en relacién con la
misma magnitud correspondiente al afio precedente (en adelante Vkmy,),
conforme a la siguiente expresion:

X= 1/100 [(Vkmt - Vkmt.l)/Vkmt-]_]

El valor de X quedara comprendido entre 0 y 1 de acuerdo a la siguiente
expresion:
0 <£X<1
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Si en el periodo de cdlculo se hubiesen producido variaciones en los tipos de IVA,
la variacion de los indices habra de calcularse en términos homogéneos.

Los cuadros de precios del servicio puablico de transporte se calculardn por el
organo de contratacion, multiplicando la tarifa autorizada en cada momento,
por la distancia tarifaria, siendo esta, la media aritmética, de las distancias reales
entre las poblaciones de las distintas rutas. De tal manera que el precio del
billete entre dos traficos idénticos, sea siempre el mismo independientemente
del recorrido del servicio.

La revisidn procedera una vez trascurrido el primer afio desde la fecha de
presentacién de la proposicion y siempre que se cumplan las condiciones
establecidas en el art. 19.6 de la LOTT.

4.2 Canon

La empresa contratista debera abonar un canon anual de: CUATRO MIL
QUINIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS (4.575 €).

El canon anual debera abonarse por la empresa contratista una vez al afio. El
primer vencimiento del periodo de pago serd el Gltimo dia del mes siguiente en
que se publicé en el Boletin Oficial del Estado la formalizacién del contrato. Para
los afios siguientes el vencimiento del periodo de pago sera el dltimo dia del
primer mes correspondiente a cada nuevo afio de contrato.

4.3 Estructura de costes de la concesion.

%

Personal .........aasssisissseimnisionassenis 43,00
AmOortizacion ..oocovevveeeveireenveeeienens 15,00
FINanciacion ......ccccevvuverereisisinnnnns 1,50
SEBUIOS oovvirerieerrrrenereesssinraranaees 2,00
800 1 (o [ o | R 1,00
Combustible...uuiecciiiiieeriieenns 26,50
NEUMAELICOS vooiviivevrririisinrnererreeiens 2,00
Reparaciones........oooeveeevvvriievinceienieeaenns 9,00

Coste total ....cccvveeviinnns 100,00

5. CONDICIONES DE EJECUCION.,

5.1 Plazo de la concesidn.

La presente concesion serd otorgada por un plazo de 10 afios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 4.3. del Reglamento (CE) 1370/2007, pudiendo
prolongarse de acuerdo con lo previsto en el art. 4.4 del mismo Reglamento. La
fecha de formalizacién del contrato administrativo, constituira el dia a partir del
cual se iniciard el computo del plazo concesional.

10
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5.2 Obligaciones de la empresa contratista.
5.2.1 Garantia definitiva.

La garantia definitiva de CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA Y UN CENTIMOS (194.436,91 euros), a
disposicion del Director General de Transporte Terrestre, de conformidad con
los articulos 95.1 y 151.2 del TRLCSP, responde de los conceptos indicados en el
articulo 100 del TRLCSP y debera reponerse de acuerdo con el articulo 99.2 del
mismo texto.

5.2.2 La explotacién del servicio objeto de concesién deberd comenzar en el
plazo mdximo de un mes, contado a partir de la fecha de formalizacion de este
contrato administrativo. Este plazo tinicamente podra ser prorrogado cuando no
hubiera sido posible la previa formalizacién, en el Boletin Oficial del Estado, por
causa imputable a la Administracion.

5.2.3 La empresa contratista vendrd obligada a prestar el servicio con
continuidad, ajustandose en su explotacidn estrictamente a las condiciones del
contrato de gestion de servicio publico de transporte y a las disposiciones que le
sean de aplicacion, manteniendo los vehiculos en buen estado de conservacién y
funcionamiento.

5.2.4 la empresa contratista deberd realizar directamente la explotacién del
servicio, debiendo ajustarse a lo dispuesto en el articulo 71 de la LOTT. En
ninguin caso el contrato de servicio publico de transporte podra ser objeto de
subcontratacion.

5.2.5 La empresa contratista debera tener contratados los seguros que resulten
obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en el art. 21 y 23 de la LOTT y con lo
indicado en la clausula 3.8 del presente contrato.

5.2.6 Los vehiculos que se incorporen a la prestacidn del servicio por primera
vez, reunirdn las caracteristicas exigidas en la condicidn 3.4 de este contrato.

5.2.7 El incremento de las expediciones ordinarias minimas fijadas en la
condicidn 3.3 de este contrato y/o la realizacién de otras ordinarias por nuevas
rutas dentro del itinerario establecido, implicara la adscripcién, también, de los
vehiculos que, en funcién de sus calendarios y horarios, sean necesarios.

5.2.8 La empresa contratista con independencia de aquellos que proponga de
forma voluntaria, deberd adherirse y asumir, en su caso, los costes que para el
control directo de los datos de explotacion establezca la Direccién General de
Transporte Terrestre, debiendo adaptarse a las innovaciones que a este respecto
se le exijan, con el objetivo de poder realizar un control mds efectivo sobre las
operaciones de gestion de los servicios.

11
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5.2.9 Lla empresa contratista deberd transferir los datos estadisticos y de
explotacion del servicio a la Direccion General de Transporte Terrestre,
mediante los procedimientos informaticos y telematicos que ésta determine, asi
como establecer, en su caso, la firma electrénica y la tramitacion de las
comunicaciones relacionadas con el contrato, también por via telematica, y
asumird en su caso los costes que pudieran derivarse.

5.2.10 La empresa contratista debera solicitar y contar con autorizacion previa
de la Direccion General de Transporte Terrestre para llevar a cabo convenios con
otras Administraciones o entidades, que afecten al contrato de servicio publico
de transporte, asi como para el establecimiento, en su caso, de sistemas a la
demanda en zonas rurales.

5.2.11 La empresa contratista deberd comunicar a la Direccion General de
Transporte Terrestre el establecimiento de férmulas distintas de ingreso o pago
de los usuarios, la instalacién de mecanismos de cobro y la formalizacién de
acuerdos o contratos privados, que supongan ingresos adicionales a los
previstos en el contrato de servicio publico de transporte o realizar actividades
de publicidad o venta, en el marco de la prestacion del servicio.

5.2.12 La empresa contratista del servicio publico de transporte deberd
anunciar en medios de comunicacién de maxima audiencia, por su cuenta, las
alteraciones del servicio que por cualquier razén (conflicto laboral,
meteorologia, etc.) se produzcan.

5.2.13 Serd obligatoria la asistencia, por la empresa contratista, a las personas
con discapacidad, para el acceso y abandono de los vehiculos, asi como el
cumplimiento de las condiciones exigidas en el Anexo IV del Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizaciéon de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

5.2.14 La empresa contratista viene obligada a mantener durante todo el plazo
de vigencia del contrato el cumplimiento de las normas: UNE EN ISO 9001
Gestion de calidad, UNE EN ISO 14001 Sistema de gestion ambiental, OHSAS
18001 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y UNE EN
13816:2003 Transporte regular de viajeros por carretera, asi como a la
implantacién y mantenimiento igualmente durante la vigencia del contrato de
las ofertadas en los apartados 3.10y 3.11.

5.2.15 La empresa contratista estard obligada a implantar un modelo de

contabilidad analitica de conformidad con lo establecido en la Orden
PRE/907/2014, de 29 de mayo (B.O.E. de 3 de junio).
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5.2.16 La empresa contratista debera someterse al arbitraje de las Juntas
Arbitrales del Transporte en los litigios que, en relacién con el contrato de
transporte, puedan suscitarse con los usuarios del servicio, cuando dicho
arbitraje sea instado por estos conforme a lo establecido en el articulo 38 de la
LOTT y seglin lo establecido en el pliego.

5.3 Derechos del contratista.

5.3.1 La empresa contratista explotara el servicio a su riesgo y ventura,
teniendo derecho a recibir las prestaciones econdmicas previstas en la clausula
4.1. del presente contrato. Las tarifas se revisaran, de acuerdo con lo establecido
en dicha cldusula, dentro del segundo trimestre de cada afio, mediante
Resolucion de la Direccion General de Transporte Terrestre. Esta revisidn solo
procedera una vez transcurrido el primer afio desde la fecha de presentacién de
fa proposicién.

5.3.2 La empresa contratista dando cuenta previa a la Direccién General de
Transporte Terrestre que, en su caso, establecerd las limitaciones o
prohibiciones que resulten procedentes, podra modificar las condiciones de
prestacion del servicio en los siguientes supuestos:

a Aumento de expediciones.

b Reduccion de expediciones siempre que éstas hubiesen sido
incrementadas de manera adicional sobre las establecidas en el
contrato.

o Cambios de calendarios y horarios.

5.3.3 La empresa contratista no estara obligada a reforzar las expediciones
propuestas con vehiculos adicionales a los ofertados. En caso de que, a la vista
de demandas superiores a las atendibles, decidiese dichos refuerzos, éstos se
efectuardn conforme a lo dispuesto en el articulo 76.1 de la LOTT.

Si excepcionalmente la empresa contratista utilizara vehiculos de refuerzo de
caracteristicas inferiores a los adscritos al contrato, lo pondra en conocimiento
de los usuarios, con anterioridad a la venta de billetes, a efectos de las
compensaciones oportunas.

5.3.4 Lla empresa contratista con autorizacién previa de la Administracion,
podré establecer otras expediciones, en las que se presten a los viajeros
servicios complementarios o de mayor calidad a los previstos en el contrato de
servicio publico de transporte, conforme a lo indicado en el articulo 86.5. del
ROTT.

5.3.5 La empresa contratista podra ceder el contrato en la forma y con los
requisitos establecidos en el articulo 226 TRLCSP.
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5.3.6 La empresa contratista podra renunciar a la concesién, conforme a lo
dispuesto en el punto 3 e) del articulo 82 de la LOTT .

5.3.7 La empresa contratista tendra derecho a recabar de la Administracidn el
auxilio necesario para garantizar la libre y pacifica explotacion del servicio ante
perturbaciones al mismo y competencias ilicitas.

De igual manera, la empresa contratista podra impedir el acceso a los vehiculos
de los usuarios que incumplan las condiciones indicadas en el articulo 76 del
ROTT, y en los casos que determinan la Ley de Seguridad Vial y el Cédigo de la
Circulacion.

5.4 Facultadesy obligaciones de la Administracion.

54.1 La Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 75.3.
de la LOTT, podra realizar si fuese necesario, previa audiencia de la empresa
contratista, modificaciones en las condiciones previstas para la prestacién del
servicio, manteniendo en todo caso, el equilibrio econémico en caso de que
resultara afectado el régimen financiero.

54.2 Los puntos de parada que hayan de realizarse en suelo urbano o
urbanizable, asi como su modificacién, se determinaran conforme a lo dispuesto
en el articulo 74.1.c) del ROTT, previo informe o propuesta del Ayuntamiento
afectado, con audiencia del concesionario, y ponderando la incidencia en la
prestacidn de los servicios incluidos en [a concesion y en el tréfico urbano.

5.4.3 La inspeccién del servicio objeto de la concesién se ejercerd por el
Ministerio de Fomento y por las Comunidades Auténomas afectadas por el
itinerario de la misma, de conformidad con lo establecido en la LOTT y en el
articulo 10 de la Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacion de
facultades del Estado en las Comunidades Auténomas modificada por L. O.
5/2013, de 4 de julio, en relacidn con los transportes por carretera y por cable.

54.4 La Administracion revisara las tarifas de la concesion en la forma
establecida en este contrato.

5.4.5 Si la Administracion impusiera a la empresa contratista obligaciones de
servicio publico, tarifarias o de otra indole, estara obligada a compensar a la
empresa adjudicataria por dicha obligacion, conforme sefialan los articulos 19 y
20 de la LOTT.

5.4.6 La Administracidon podra ejercer cualquier otra competencia y deberd
cumplir cualquier otra obligacién, que estén establecidas por norma legal o
reglamentaria.
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5.5  Prerrogativas de la Administracion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en los
articulos 210y 211 del TRLCSP, el 6rgano de contratacidn ostenta la prerrogativa
de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta.

6. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las previstas en el articulo 82 de la LOTT, asi como las que resulten de aplicacién
contenidas en los articulos 223 y 286 del TRLCSP.
Se consideran particularmente como causas de resolucidn del contrato:

a. Elincumplimiento por el adjudicatario de la obligacién del abono anual
del canon establecido en el apartado 4.2.

b. El incumplimiento por el adjudicatario de la obligacion de someterse al
arbitraje de las Juntas Arbitrales de Transporte establecida en el
apartado 5.2.16.

c. Elincumplimiento por el adjudicatario de la obtencidn, en su caso, o del
mantenimiento de las certificaciones mencionadas en el apartado
5.2.14.

d. El incumplimiento por el adjudicatario de cualesquiera de Ilas
condiciones establecidas en el apartado 5.2.

7. RECURSOS.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 109 y 116.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrativo Comdin, en relacion con el articulo 211.4 del
TRLCSP, cabrd con caracter potestativo, recurso de reposicion previo al recurso
ante la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa, contra los actos administrativos
adoptados en el ejercicio de las prerrogativas de interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato.

~ Madrid, 4de marzo de 2015
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